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Щодо проведения навчальних програм (кур<чв) треншпв для надавач1в 
послуг (наприклад, правила спшкування, толерантшсть, чутлива мова, 

кл1ентоор1ентованкть, навички взаемоди, оргашзащя безбар’ерного 
простору тощо), на територн КраснокутськоУ селищноТ територ1альноУ 

громади Богодух1вського району ХаршвськоУ облает! п. 58.4.

В центр! життед1яльност1 КраснокутськоТ селищноУ територ1ально! 
громади, щоквартально проводяться треншги, яю е центральним 1нструментом 
у реал1заци Нацюнально1 стратеги з[ створення безбар’ерного простору в 
Украли. Головна мета таких занять- навчити персонал державних та приватних 
структур коректно комушкувати з особами з швалщшетю та МГН, усуваючи 
психолопчш, шфраструктурш та цифров1 бар’ери на еташ надання cepeicy.

Прац1вники Центру життед1яльнос1 щоденно контактують i3 
громадянами:

Публ1чний сектор: пращвники ЦЫАГЙв, пенс1йних фощцв,
соц1альних служб, ТЦК та державш службовц1 i посадовц1 орган1в мюцевого 
самоврядування;

Медична сфера: л1кар1, сестри медичш та адм1н1стратори реестратур 
державних i комунальних заклад1в охорони здоров’я;

Сфера послуг та б1знес: пращвники банювських установ, поштових 
оператор1в, транспортних компанш та ресторанно - готельного сектору.

Освпга та сектор безпеки: вчител1, тренери, правоохоронц1 та 
фах1вщ служб цив1льного захисту.

Трен1нги проводяться по запланованому граф1ку, а саме:
Безбар’ерна комушкащя (правила мови, вивчення принцишв 

Дов1дника безбар’ерност1.
-Етика взаемоди: як правильно запропонувати допомогу людиш з 

1нвалщн1стю.
Травмочутлив1сть: особливост1 спшкування та обслуговування 

ветерашв i вшськовослужбовщв.
Орган1зац1я доступного cepBicy «Розумне пристосування, як 

надавати послугу, якщо прим1щення тимчасово не в1дповщае ДБН В.2.2- 
40:2018.

Алгоритм д1й у специф1чних ситуац1ях: як супроводжувати незрячу 
людину, як обслуговувати глухого кл1ента (через письмов1 контакта, екран 
телефону або спещальний додаток i3 перекладачем жестовоУ мови).

Практикум та розб1р кейшв: симуляцшш вправи: програмування 
реальних робочих ситуацш (конфл1кт при обслуговуванн1, черга, стесова 
ситуащя кл1ента)

Оц1нка простору свое!* установи: робота з чек-листами доступносп 
вашого оф1су.



Наявш готов! треншгов1 та цифров! ресурси.
1. Осв1тнш сер1ал «Безбар’ерна грамотнють» на Д1я. Осв1та.
2. Гайд «Безбар’ернють на публ1чнш службЬ> методичш рекомендацй 

для навчання персоналу, розроблеш Нацдержслужбою (НАДС) та (ПРООН в 
УкраТш).
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Начальник вщд1лу мютобудування, 
арх1тектури та буд1вництва апарату - ^
КраснокутськоУ селищноТ ради, с
головний арх1тектор ^ г -  v /  В1ктор1я ШИГИМАГА


