ЗАТВЕРДЖЕНО

рішення Краснокутської селищної ради

від 30 жовтня 2025 року № 7786-VIII
(LХI сесія VIII скликання)

ПОЛОЖЕННЯ
про відділ соціального захисту населення апарату
Краснокутської селищної ради
1.Загальні положення.
1.1. Відділ соціального захисту населення апарату Краснокутської селищної ради (скорочена назва – ВСЗН апарату Краснокутської селищної ради), (далі - Відділ) є структурним підрозділом апарату селищної ради, який утворюється рішенням селищної ради, є підзвітним і підконтрольним селищній раді, що його утворила, селищному голові та безпосередньо першому заступнику селищного голови, відповідно до розподілу обов’язків.
1.2. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про службу в органах місцевого самоврядування», іншими Законами України з питань організації діяльності органів місцевого самоврядування, з питань соціального захисту населення та ветеранів, членів сімей ветеранів, постановами Верховної Ради України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, Міністерства ветеранів, інших центральних органів виконавчої влади, рішеннями селищної ради та виконавчого комітету, розпорядженнями селищного голови, а також Положенням про відділ.
1.3. Працівники відділу є посадовими особами місцевого самоврядування. Структура та чисельність відділу затверджується селищною радою.
1.4. Положення про Відділ затверджується в установленому порядку рішенням селищної ради.

2. Основні завдання та функції відділу.
2.1. Основними завданнями відділу є:
2.1.1. Забезпечення реалізації на території громади державної політики у сфері соціального захисту населення, запобігання домашнього насильства, протидії торгівлі людьми, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, організації надання соціальних послуг особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати.
2.1.2. Забезпечення реалізації ветеранської політики в громаді, а саме з питань: соціального захисту ветеранів та членів їх сімей, зокрема забезпечення психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, зайнятості, підвищення конкурентоспроможності на ринку праці, а також санаторно-курортним лікуванням, житлом; переходу від військової служби до цивільного життя військовослужбовців, які звільняються або звільнені із військової служби з числа ветеранів війни; розвитку спорту ветеранів війни та фізкультурно-спортивної реабілітації ветеранів війни; вшанування пам’яті загиблих; популяризації та забезпеченню формування позитивного образу ветерана у суспільстві.

2.1.3. Визначення та реалізація соціальних пріоритетів розвитку громади, розробка місцевих програм соціального спрямування, проектів, програм та заходів щодо підтримки вразливих категорій населення.
2.1.4. Запровадження та надання місцевих гарантій соціального захисту, соціальної підтримки мешканцям селищної ради.
2.1.5. Організація здійснення соціальної роботи в громаді та надання соціальних послуг.
2.2. Відділ відповідно до покладених на нього завдань забезпечує:
2.2.1. Прийом громадян з питань соціальної та ветеранської підтримки населення, оформлення опіки/піклування;
2.2.2. Надання адміністративних послуг соціального характеру, прийом відповідних документів для призначення державної соціальної допомоги та передання їх органу, який призначає допомогу;
2.2.3. Прийом громадян з питань соціальної та ветеранської політики, тощо;

2.2.4. Проведення соціальної роботи;
2.2.5. Визначення потреб населення громади у соціальних послугах відповідно до законодавства, у тому числі із залученням надавачів соціальних послуг недержавного сектору, оприлюднення інформації про відповідні результати;
2.2.6. Інформування населення про перелік соціальних послуг, їхній зміст і порядок їх надання у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров'я;
2.2.7. Проведення заходів для виявлення вразливих груп населення та осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
2.2.8. Надання базових соціальних послуг особам/сім'ям за результатами оцінювання потреб особи/сім'ї, вжиття заходів з надання інших соціальних послуг особам/сім'ям шляхом створення мережі надавачів соціальних послуг державного/комунального сектору та/або залучення надавачів соціальних послуг недержавного сектору (шляхом соціального замовлення, державно-приватного партнерства, конкурсу соціальних проектів, соціальних програм тощо), та/або на умовах договору з іншими органами місцевого самоврядування;
2.2.9. Затвердження, забезпечення фінансування та виконання відповідних місцевих програм, розроблених за результатами визначення потреб населення громади у соціальних послугах;
2.2.10 Ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг на місцевому рівні;
2.2.11. Проведення моніторингу надання соціальних послуг відповідно до законодавства, оцінювання їхньої якості відповідно до стандартів надання соціальних послуг, оприлюднення результатів моніторингу та оцінки якості;
2.2.12. Здійснення контролю за додержанням вимог Закону України «Про соціальні послуги»;
2.2.13. Проведення інформаційно-роз'яснювальної та просвітницької роботи з питань соціальної та ветеранської політики;
 2.2.14. Забезпечує захист прав і законних інтересів повнолітніх осіб, які потребують встановлення опіки або піклування, недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена;
2.2.15. Виконання загальнодержавних та регіональних програм з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою статі на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці;

2.2.16. Реалізацію заходів щодо запобігання та протидії торгівлі людьми та жорстокому поводженню з дітьми; 

2.2.17. Проведення заходів з профілактики бездомності, соціального патронажу осіб, звільнених від відбування покарання у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк;
2.2.18. Проведення заходів із здорового та активного довголіття;
2.2.19. Проведення просвітницької діяльність з питань ґендерної рівності;

2.2.20. Підготовку проєктів рішень селищної ради та виконавчого комітету ради з питань, що належать до компетенції відділу.

2.2.21. Виконання регіональних програм в межах повноважень;
2.2.22. Підтримку розвитку волонтерської діяльності;
2.2.23. Здійснення повідомної реєстрації в установленому порядку колективних договорів і територіальних угод, змін та доповнень до них відповідного рівня;
2.2.24. Призначення та виплату компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду; 
2.2.25. Організацію санаторно-курортного лікування пільгових категорій населення громади.
2.2.26. Подання клопотання про присвоєння почесного звання України «Мати-героїня»; 
2.2.27 Організацію надання адміністративних послуг у сфері соціального захисту ветеранів та членів сімей ветеранів, у тому числі через центр надання адміністративних послуг;
2.2.28 Участь у інформаційному та методичному забезпеченні надання адміністративних послуг для ветеранів та членів сімей ветеранів;

2.2.29 Здійснення аналізу потреб ветеранів та членів сімей ветеранів, що проживають/зареєстровані в межах селищної ради, у реалізації їх прав, отримання ними послуг, пільг та соціальних гарантій, визначених законом, у тому числі із залученням до цієї роботи помічників ветеранів;
2.2.30 Внесення відповідно до законодавства пропозицій щодо задоволення потреб ветеранів та членів сімей ветеранів;
2.2.31 Розроблення за результатами аналізу потреб ветеранів та членів сімей ветеранів відповідних місцевих програм з питань ветеранської політики, визначення завдань та заходів з їх реалізації, спрямованих на задоволення виявлених потреб ветеранів та членів сімей ветеранів, визначення джерел фінансування таких програм, а також забезпечення виконання затверджених в установленому порядку місцевих програм з питань ветеранської політики; 
2.2.32. Підготовку пропозицій до проєктів державних цільових, галузевих і регіональних програм з питань ветеранської політики, участь у їх виконанні; 
2.2.33. Забезпечення прав і свобод ветеранів та членів сімей ветеранів;
2.2.34. Здійснення заходів, передбачених законодавством та спрямованих на реалізацію на території селищної ради запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя;
2.2.35. Сприяння створенню у громаді організаційних умов для успішної реінтеграції ветеранів та членів їх сімей з врахуванням їх групових та індивідуальних потреб задля забезпечення відповідного цивільному життю рівня благополуччя; 
2.2.36. Участь в організації надання соціальних послуг і проведенні соціальної роботи на території громади шляхом надання пропозицій, визначених на основі потреб ветеранів та членів сімей ветеранів;
2.2.37 Взаємодію з органами, підприємствами, установами, організаціями різних форм власності, у тому числі із громадськими та іншими організаціями, волонтерами та благодійниками у питаннях соціального захисту ветеранів та членів сімей ветеранів, реалізації прав таких осіб та їхньої реінтеграції у громади, спільноти та родини;
2.2.38. Забезпечення збору, аналізу та надання даних та інформації, необхідної для формування і ведення Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
2.2.39. Розміщення інформації у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я, про права, перелік послуг, пільг та соціальних гарантій для ветеранів та членів сімей ветеранів, перелік документів, необхідних для їх отримання, порядок та спосіб подання необхідних документів, інформації про умови чи підстави їх отримання, розмір пільг, можливі способи отримання відповіді (результату), акти законодавства, що регулюють питання реалізації прав, отримання послуг, пільг і соціальних гарантій ветеранами та членами сімей ветеранів;
2.2.40. Проведення моніторингу надання ветеранам та членам сімей ветеранів послуг, пільг та соціальних гарантій відповідно до закону, участь у проведенні оцінювання якості їх надання згідно з відповідними стандартами, оприлюднення результатів такого моніторингу;
2.2.41. Організацію та забезпечення координації з фахівцями питань навчання з метою отримання додаткових спеціальних знань по роботі з ветеранами; 

2.2.42. Організацію виконання державних бюджетних програм спрямованих на забезпечення житлом ветеранів війни та членів їх сімей; 

2.2.43. Здійснення інших повноважень відповідно до законодавства України.
3. Відділ має право.
3.1. Вносити пропозиції щодо вдосконалення надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи; 
3.2. Подавати пропозиції до проєкту бюджету селищної ради з питань, що належать до його компетенції;
3.3. Відділ, під час виконання покладених на нього функцій та завдань, взаємодіє з іншими структурними підрозділами селищної ради, органами місцевого самоврядування, територіальним органом Нацсоцслужби. відділами та Департаментами Харківської обласної державної адміністрації, управліннями та іншими підрозділами Богодухівської районної державної адміністрації, суб’єктами надання соціальних послуг, Харківським обласним відділенням Фонду соціального захисту  інвалідів, управлінням Пенсійного фонду України, та органами Державної служби зайнятості, підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності, об'єднаннями громадян;
3.4. Залучати до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань спеціалістів, фахівців інших структурних підрозділів селищної ради, представників підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками), депутатів різних рівнів, представників громадських об'єднань (за згодою);
3.5. Залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для надання соціальних послуг особам (сім’ям), які перебувають у складних життєвих обставинах; 
3.6. Одержувати в установленому порядку від структурних підрозділів селищної ради, зі статусом юридичних осіб публічного права, підприємств, установ та організацій, незалежно від форми власності, їх посадових осіб інформацію, матеріали та пояснення ( у тому числі письмові), документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на відділ завдань;
3.7. Взаємодіяти зі структурними підрозділами селищної ради, зі статусом юридичних осіб публічного права, підпорядкованими підприємствами, установами та організаціями, з питань, що належать до його компетенції;

3.8.Відповідно до розподілу обов’язків, брати участь у конференціях, семінарах, нарадах та інших заходах з питань діяльності відділу;

3.9. На обробку персональних даних фізичних осіб, відповідно до законодавства з питань захисту персональних даних, для виконання покладених на відділ повноважень;

3.10. Представляти селищну раду в інших органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях з питань, що належать до його компетенції;
3.11. Вносити в установленому порядку пропозиції щодо удосконалення роботи відділу;

3.12. Користуватися в установленому порядку державними інформаційними базами та інформаційними базами органів місцевого самоврядування, системами зв’язку і комунікацій та іншими технічними засобами.
3.13. Вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів осіб, сімей;

3.14. Інші права надані чинним законодавством.
4. Керівництво відділом
4.1. Відділ очолює начальник, що призначається на посаду і звільняється з посади селищним головою, відповідно до Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування»;
4.2. Працівники відділу призначаються на посаду і звільняються з посади селищним головою, відповідно до Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування»;

4.3. На час відсутності начальника відділу (наявної вакансії, на час перебування у щорічній відпустці або її частинах, у відпустці без збереження заробітної плати, перебування на листку тимчасової непрацездатності, інше), його обов’язки виконує однин із головних спеціалістів відділу визначений розпорядженням селищного голови;
4.4. Начальник відділу повинен мати вищу освіту відповідного спрямування за освітньокваліфікаційним рівнем магістр та служби в органах місцевого самоврядування, державної служби, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності не менше двох років, вільно володіти державною мовою. 

5. Начальник відділу
5.1.Здійснює керівництво діяльністю відділу, несе персональну відповідальність за організацію та результати його діяльності, сприяє створенню належних умов праці у відділі;
5.2. Розробляє та подає на затвердження Положення про відділ;
5.3. Подає на затвердження селищному голові посадові інструкції працівників відділу та розподіляє обов’язки між ними;
5.4. Готує у межах компетенції відділу проєкти розпорядження, організовує і контролює їх виконання. 

5.5. Планує роботу відділу. 
5.6. Вживає заходів щодо удосконалення організації та підвищення ефективності роботи відділу;

5.7. Звітує про виконання покладених на відділ завдань;

5.8. Може брати участь у засіданнях селищної ради;

5.9. Представляє інтереси відділу у взаємовідносинах з іншими структурними підрозділами апарату селищної ради, з виконавчими органами селищної ради, зі статусом юридичних осіб публічного права, підприємствами, установами та організаціями;
5.10. Подає селищному голові пропозиції щодо присвоєння працівникам відділу рангів посадових осіб місцевого самоврядування, їх заохочення та притягнення до дисциплінарної відповідальності;

5.11. Забезпечує дотримання працівниками відділу Правил внутрішнього трудового розпорядку та виконавчої дисципліни;
5.12. Проводить особистий прийом громадян з питань, що належать до повноважень відділу;
5.13. Здійснює інші обов’язки та функції, визначені чинним законодавством України в межах повноважень відділу.
6. Відповідальність
6.1. Посадові особи відділу несуть відповідальність за виконання покладених на них повноважень у відповідності з чинним законодавством;
6.2. У разі порушення трудової дисципліни, норм поведінки осіб, невиконання чи неналежного виконання посадовими особами відділу своїх обов’язків, що призвели до негативних соціальних наслідків, порушення прав і законних інтересів, перевищення своїх повноважень, а також за вчинок, який ганьбить посадових осіб як представників органів місцевого самоврядування та за здійснені ними корупційні правопорушення, несуть відповідальність відповідно до законодавства. 
Секретар ради                                                               Валентина ОВЧАРЕНКО
