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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1. Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області (далі - Центр) - є комплексним закладом соціального захисту населення, структурні або відокремлені (територіальні) підрозділи якого провадять соціальну роботу та надають соціальні послуги особам/сім’ям, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах (далі - особи/сім’ї), а також надає відповідно до чинного законодавства супровід ветеранам війни, демобілізованим особам та членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України (далі – ветерани війни та члени їх сімей) та іншим особам.

2. Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області є правонаступником прав та обов'язків Комунального закладу «Краснокутський центр соціальних служб» Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області та Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області.

3. Центр утворюється, реорганізується та ліквідується в порядку, передбаченому законодавством, Краснокутською селищною радою Богодухівського району Харківської області (далі - Засновник) у порядку, передбаченому законодавством, з урахуванням потреб Краснокутської селищної територіальної громади.

Діяльність Центру повинна відповідати критеріям діяльності надавачів соціальних послуг.

4. Методичний та інформаційний супровід діяльності центру забезпечує Харківський обласний центр соціальних служб.

5. Центр - є юридичною особою, неприбутковою установою, має самостійний баланс, рахунки в органах Казначейства, банківських установах, печатку із своїм найменування, штампи та бланки.
6. Центр у роботі може використовувати повне та скорочене найменування.

6.1. Повне найменування Центру:

Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області
6.2. Скорочене найменування Центру:КЗ «ЦНСП» Краснокутської селищної ради

6.3. Організаційно-правова форма – комунальний заклад
6.4. Місцезнаходження Центру:
62002, Харківська область, Богодухівський район, селище Краснокутськ, вул. Миру, будинок 138.

7. Уповноваженим органом управління Центру є Краснокутська селищна рада Богодухівського району Харківської області.

8. Положення про Центр затверджується сесією Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області.
9. Кошторис, штатний розпис Центру в межах визначеної граничної чисельності та фонду оплати праці працівників затверджує Краснокутський селищний голова.
10. Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України і постановами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, Держсоцслужби, іншими нормативно-правовими актами у сфері соціальної роботи та надання соціальних послуг, а також цим Положенням.
11. Центр провадить діяльність за принципами адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманізму, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального підходу, комплексності, конфіденційності, максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.

ІІ. ЗАВДАННЯ ТА ФУНКЦІЇ ЦЕНТРУ

12. Основними завданнями Центру є:

- забезпечення якісного надання соціальних послуг;

- виявлення осіб: 1) похилого віку, інвалідів, хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ; 2) які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий, ніж прожитковий мінімум для сім’ї. Формування електронної бази даних таких осіб, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;
- установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами осіб, яких обслуговує Центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг особам: 1) похилого віку, інвалідів, хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ; 2) які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий, ніж прожитковий мінімум для сім’ї.
- проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення;

- надання особам/сім’ям комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до класифікатора соціальних послуг, затвердженого Мінсоцполітики, з метою мінімізації або подолання таких обставин.

13. Центр відповідно до визначених цим Положенням завдань:

- виявляє осіб/сім'ї і веде їх облік;

- проводить оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних послугах;

- надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг;

- надає послуги натуральної допомоги;

- надає послуги соціальної адаптації;

- надає послуги догляду вдома;

- надає послуги догляду стаціонарного;

- надає допомогу особам/ сім’ям у розв’язанні їх соціально-побутових проблем;

- забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу;

- проводить моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг;

- створює умови для навчання та підвищення кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги;

- взаємодіє з іншими суб’єктами надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами-підприємцями, які в межах компетенції у відповідній адміністративно-територіальній одиниці або територіальній громаді надають допомогу особам/сім’ям та/або здійснюють їх захист;

- інформує населення про сімейні форми виховання дітей та проводить первинний відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі;

- бере участь у визначенні потреб населення Краснокутської територіальної громади у соціальних послугах;

- готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи;

- забезпечує захист персональних даних отримувачів соціальних послуг відповідно до Закону України «Про захист персональних даних»

- надає відповідно до чинного законодавства супровід ветеранам війни, демобілізованим особам та членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України (далі – ветерани війни та члени їх сімей) та іншим особам;

- забезпечує в межах своїх повноважень виконання завдань мобілізаційної підготовки, цивільного захисту населення, дотримання вимог законодавства з охорони праці, пожежної безпеки тощо.

14. Центр з урахуванням потреб у соціальних послугах, визначених у Краснокутській територіальній громаді, надає такі соціальні послуги: догляд вдома; догляд стаціонарний; соціальна адаптація; натуральна допомога; соціальний супровід; консультування; соціальна профілактика, соціальна інтеграція та реінтеграція; соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування; екстрене (кризове) втручання; представництво інтересів; інформування; посередництво; медіація; інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб.

15. Послуги надаються Центром за місцем проживання/перебуванням особи/сім'ї (вдома), у приміщенні надавача соціальних послуг, ,поза межами приміщення надавача соціальних послуг (зокрема на вулиці). 

Для надання соціальних послуг у Центрі утворені такі структурні підрозділи (відділення):

- відділення соціальної допомоги вдома (надання соціальних послуг догляду вдома);

- відділення соціальної адаптації (надання протягом дня особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, у яких немає медичних протипоказань для перебування в колективі, соціальної адаптації та інших соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності);

- відділення натуральної допомоги (надання натуральної допомоги (продукти харчування, предмети і засоби особистої гігієни, санітарно-гігієничні засоби, для прибирання, засоби догляду, одягу, взуття, інші предмети першої необхідності); надання транспортної послуги «соціальне таксі») особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах);

- відділення стаціонарного догляду (надання соціальних послуг стаціонарного догляду, паліативного догляду, особам з інвалідністю та іншим вразливим групам населення);

- відділення соціальної роботи (проведення соціальної роботи з особами/сім’ями, зокрема інформаційно-просвітницька, соціально-профілактична робота, оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних послугах, організація надання їм соціальних послуг шляхом ведення випадку, моніторинг надання соціальних послуг Центром, соціальний супровід осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування таких покарань);

- відділення соціального супроводу (супроводжування прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу);

- відділення формування життєстійкості (Центр життєстійкості) (надання послуг з формування життєстійкості – зниження рівня стресу і тривожності, формування навичок першої психологічної допомоги близьким, особливо дітям та старшим членам родини, навчання стресостійкості та попередження психологічної травматизації, отримання першої психологічної допомоги та іншу належну підтримку, врахування найкращих інтересів дитини, недопущення дискримінації за будь-якою ознакою, інклюзія осіб з інвалідністю, врахування пережитого травматичного досвіду, орієнтація на сильні сторони особи/сім’ї у наданні їй підтримки і допомоги; застосування підходу на основі життєвого шляху, який передбачає врахування вікових особливостей, етапів розвитку людини та забезпечення допомоги з урахуванням її наявних можливосте і потреб). 

16. Зазначенні структурні підрозділи утворюються за рішенням засновника Центру.

17. Структурний підрозділ очолює керівник (завідувач), якого призначає та звільняє директор Центру. Обов’язки керівника відділення  формування життєстійкості (Центр життєстійкості) покладаються на  соціального менеджера.
18. Положення про структурні підрозділи Центру затверджуються директором Центру.

ІІІ. ПРАВА ЦЕНТРУ

19. Центр має право:

- самостійно визначати форми та методи роботи;

- подавати до органів державної влади та органів місцевого самоврядування запити на інформацію, необхідну для організації надання соціальних послуг, та отримувати таку інформацію;

- утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам/сім’ям;

- залучати на договірній основі підприємства, установи, організації та волонтерів до надання соціальних послуг;

- залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг.

ІV. КЕРІВНИЦТВО, СТРУКТУРА ТА ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ЦЕНТРУ

20. Структура та чисельний склад Центру затверджується рішенням сесії Краснокутської селищної ради.

21. Центр очолює директор, якого призначає на посаду (на конкурсній основі за контрактом) та звільняє з посади в установленому законодавством порядку Засновник.

22. Директор Центру:

- організовує роботу Центру, персонально відповідає за виконання Центром визначених для нього завдань;

- здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам/сім’ям відповідно до державних стандартів соціальних послуг;

- забезпечує своєчасне подання звітів про роботу Центру до Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області;

- затверджує Положення про структурні підрозділи (служби) Центру;

- затверджує посадові інструкції працівників Центру;

- призначає в установленому порядку на посаду та звільняє з посади працівників Центру;

- затверджує Правила внутрішнього розпорядку Центру та контролює їх виконання;

- видає відповідно до компетенції накази, організовує та контролює їх виконання;

- укладає договори, діє від імені Центру і представляє його інтереси;

- розпоряджається коштами Центру в межах затвердженого кошторису;

- забезпечує фінансово-господарську діяльність Центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів із надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі забезпечення автотранспортними засобами, спеціальними засобами для догляду і самообслуговування;

- забезпечує проведення атестації працівників Центру в порядку, визначеному законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації;

- вживає заходів до поліпшення умов праці, дотримання правил охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки;

- виконує інші повноваження, передбачені законодавством.

23. Центр утримується за рахунок коштів бюджету Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області, а також інших джерел, не заборонених законодавством (у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій). Центр є неприбутковою організацією. Забороняється розподіл отриманих доходів або їх частини засновником Центру (крім оплати їх праці, нарахування єдиного внеску). Доходи Центру використовуються виключно для фінансування видатків на його утримання, реалізації мети, завдань та напрямів діяльності, визначених цим Положенням.

24. Умови праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюються відповідно до законодавства.

25. Соціальні послуги надаються Центром за рахунок бюджетних коштів з установленням диференційної плати залежно від доходу отримувача соціальної послуги або за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб.

Розмір плати (тарифу) за соціальні послуги розраховується Центром у визначеному законодавством порядку і затверджується рішенням Краснокутської селищної ради (та/або виконавчого комітету Краснокутської селищної ради).

Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.

26. Підставою для надання соціальних послуг є:
- рішення відділу соціального захисту населення апарату Краснокутської селищної ради про надання соціальних послуг;

- наказ про надання соціальних послуг;

- договір про надання соціальної послуги (соціальних послуг) та індивідуальний план надання соціальної послуги.

- результати оцінювання потреб особи/сім'ї у соціальних послугах.

Рішення відділу соціального захисту населення апарату Краснокутської селищної ради про надання соціальних послуг приймається відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 587 «Про організацію надання соціальних послуг» (зі змінами).

27. Центр забезпечує для працівників, які надають соціальні послуги:

- створення належних умов для професійної діяльності (у тому числі підвищення кваліфікації, супервізії);

- проведення профілактичного медичного огляду;

- захист професійної честі, гідності та ділової репутації, зокрема в судовому порядку;

- надання спеціального одягу, взуття, інвентарю, велосипедів, проїзних квитків, або виплату грошової компенсації за їх придбання відповідно до норм, затверджених Засновником;

- створення безпечних умов праці.

28. Ведення діловодства, бухгалтерського обліку та статистичної звітності у Центрі здійснюється відповідно до законодавства.

29. Контроль за додержанням Центром законодавства у сфері надання соціальних послуг здійснюється в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України.

V. ФІНАНСОВЕ ТА МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЦЕНТРУ

30. Утримання Центру забезпечується за рахунок коштів передбачених у місцевому бюджеті, а також за рахунок інших джерел, не заборонених законодавством.

31. Центр користується і розпоряджається майном закріпленим за ним Засновником на праві оперативного управління.

Центр має право на придбання та оренду обладнання, необхідного для функціонування Центру.

32. Центр має право в межах своїх повноважень укладати договори з юридичними та фізичними особами, набувати майнові та особисті не майнові права, виконувати завдання, бути позивачем та відповідачем (третьою особою) в судах усіх юрисдикцій.

33. Центр має право набувати у власність рухоме та нерухоме майно.

34. Засновник забезпечує створення та розвиток у Центрі необхідної матеріально-технічної бази, в тому числі відповідність приміщень санітарно-гігієнічним, будівельним та технічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам згідно законодавства.

35. Для осіб з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення Центром в установленому порядку забезпечуються належні умови для вільного доступу до будівель закладу та приміщень обслуговування, безперешкодного переміщення прилеглою до закладу територією та всередині будівель.

VІ. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
36. Це Положення набирає чинності з дня державної реєстрації Центру в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань.

37. Зміни до цього Положення вносяться за рішенням Засновника з викладенням Положення в новій редакції та його реєстрацією в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань.

Секретар ради                                                                Валентина ОВЧАРЕНКО
